SPRAKEXPERTERNAS
Allmanna villkor och riktlinjer fér tolkuppdrag

SPRAKEXPERTERNA &r en digital férmedlingsbyra fér tolkar. Genom digitalisering s
moderniserar vi branschen samtidigt som vi férbattrar kvalitén vid varje tolkuppdrag.

1. Inledning

Detta avtal mellan Sprakexperterna | Sverige AB (SPRAKEXPERTERNA), org. nr:
556599-6377. Warfvingesvag 31, 4 tr, 112 51 Stockholm, och tolken som utfor
uppdraget reglerar vad som ska galla mellan parterna vid utférande av tolkuppdrag for
SPRAKEXPERTERNA.

2. Tolken som Uppdragstagare

Tolken ansluter sig till en digital formedlingsbyra.

Tolkyrket faller inte inom ramen fér anstélining, dock betalar SPRAKEXPERTERNA de
sociala avgifter som galler for uppdragstagaren.

Sjuk- och friskanmalan till férsakringskassan ansvarar tolken sjalv for.

Antal tolkuppdrag som kommer in till SPRAKEXPERTERNA per dag beror pa
efterfragan pa marknaden. SPRAKEXPERTERNA forbinder sig darfér inte att ge
tolkuppdrag till tolken. Tolken arbetar pa frilansbasis med timlon.

Utbetalning av arvode sker som 16n eller sa har tolken F-skattsedel och fakturerar
SPRAKEXPERTERNA for sina tolktjanster.

Tolken ska alltid Iamna in sin preliminara F-skattsedel fér innevarande ar till
SPRAKEXPERTERNA.

3. Tolkens rattigheter och skyldigheter

Tolken &r skyldig att iaktta SPRAKEXPERTERNAS allménna villkor och riktlinjer samt
Bilaga 1.

All tolkning bérs utforas i enlighet med dessa.

Tolken maste klara av SPRAKEXPERTERNAS allménna rekryteringstest.

Tolken bér vara kapabel att arbeta digitalt.

Tolken kan sjalvstandigt valja att ata sig eller avbdja uppdrag.

Tolken har stor frihet och valméjlighet gallande planering och atagande av arbete.
Tolken har skyldighet att narvara vid uppdrag som inte avvisats i tid.

Avvisning maste ske minst 48 timmar innan uppdragets start.

Tolken ska fdlja instruktioner enligt Bilaga 1.

Uppdrag ska utforas i enlighet med Kammarkollegiets féreskrift God Tolksed som
innebar regelverk som finns pa omradet, den yrkeskod som utvecklats av tolkar och den
praxis som skapats av Kammarkollegiet pa tolkomradet.

4. Tilldelning av tolkuppdrag

Tolkuppdragen formedlas av sprakansvarig agent/férmedlare digitalt via sms.
Tolken far endast avvisa uppdrag nar det fortfarande ar mer an 48 timmar innan
uppdraget ska paborjas.



Ifall detta inte gors sa betraktas uppdraget som accepterat.

Accepterade uppdrag innebar tolkens skyldighet att genomféra atagandet.
SPRAKEXPERTERNA arbetar efter principen att alltid tillsatta uppdraget med hdgsta
tillgangliga kompetens. Prioritering gérs med bade anmald tillganglighet via agent och
kompetensniva. Det finns fyra kompetensnivaer:

Niva 1: Registrerad tolk, har genomgatt grundutblidning

Niva 2: Grundutbildad tolk, har genomgatt grundutbildning under tillsyn av MYH
(Myndighet for yrkeshogskolan)

Niva 3: Auktoriserad tolk, utav Kammarkollegiet

Niva 4: Auktoriserad rattstolk eller sjukvardstolk, utav Kammarkollegiet.

Alla tolkar maste ta och bli godkanda av SPE:s rekryteringstest.

Utbver detta prioriteras dven enligt kompetens och narhetsprincipen vid
kontakttolkningsuppdrag.

5. Bekriftelse av uppdragsatagande

Uppdragsforfragningar inkommer digitalt via sms fran formedlingen.

Uppdraget anses som accepterat om tolken inte avvisar 48 timmar innan tolkningen.
Tolken ar skyldig att genomféra accepterade uppdrag.

Tolkens tillganglighet ska kommas dverens om med agent/férmedlare.

6. Bekraftelsetider

SPE har varierande kundkrav for hur lang tid vi har pa oss for att tillsatta bokningar med
tolk. Dessa ledtider kan vara korta aven om bokningen gérs med framfoérhallning. Dessa
tider kan vi inte paverka i nu gallande avtal — eftersom de ar reglerade dar — men vi for
kontinuerliga dialoger med vara avtalsparter och upphandlare infér upphandlingar for att
lyfta de negativa konsekvenserna av onddigt korta bekréftelsetider.

Varje bokning som kommer till oss behandlas utifran sina unika avtalskrav som aven
omfattar krav pa kompetens, definition av narhetsprincipen och typ av tjanst.

7. Avbokning av kund

Om SPE:s kund avbokar inplanerade uppdrag upp till 24 timmar fére uppdragets start
kvarstar tolkens réatt till arvode.

Vid telefontolkning galler en tidsram upp till 24 timmar fére uppdragets start.

Om en avbokning fran kund méjliggdr att tolken kan ata sig ett annat uppdrag av
likvardig art inom samma geografiska omrade utgar endast arvode fér det nya
uppdraget.

8. Jav och tystnadsplikt

Tolken ska vara opartisk och far inte ata sig uppdrag dar tolkens opartiskhet kan
ifragasattas.

Tolkens uppdrag ar férenat med tystnadsplikt i enlighet med bland annat offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400) da tolken vid utférandet av sina uppdrag kan komma att
ta del av sekretessbelagda uppgifter. Att r6ja information kring uppdrag eller samtal ar
ett allvarligt brott enligt svensk lagstiftning.



9. SPE:S Sekretessataganden

SPE garanterar att anstallda ar skyddade enligt GDPR lagen. Detta innebar framforallt
att tolken har réatt till radering, rattelse, begransning av behandling, samt information
gallande dataportabilitet nar det galler personliga uppgifter.

De personliga uppgifterna ar endast de som ar relevanta i tolkyrket och i SPE-verktyget,
dvs, namn, adress, personnummer, tolkningssprak samt nivaer pa sprak.

SPE kommer att efter tva ar kontakta alla tolkar och konfirmera uppgifter. Ifall tolken inte
kan nas eller vill det sjalv s& raderas all information fran SPE:s databas.

10. Vite

Ifall tolken uteblir, ar forsenad eller stor sa kunden ej nyttjar tolkens service ses detta
som en avvikelse. Varken ersattning for uppdraget eller resekostnader betalas.

Tolk ska bara legitimationen val synlig i bestallarens lokaler. Om detta inte uppfylls ager
bestallaren ratt att reklamera uppdraget samt utverka vite for fel i leverans.

Vid férsening maste SPE omedelbart meddelas.

En avvikelse kan medféra att tolken far betala ett vite pa 1200 kr. till SPE.
Vitesersattning ersatts da till kunden ifrdn SPE .

Tolken behdver ej betala vite vid handelser som kan styrkas med relevanta intyg sdsom
lakarintyg och intyg om vasentlig stérning i lokaltrafik.

Vitesersattning dras av vid paféljande manads I6neutbetalning eller pafors tolken genom
faktura.

SPRAKEXPERTERNA &ger dock rétt att utéver vite krava ersattning for den faktiska
skadan.

11. Overlatelse av avtalet
Tolken kan inte 6verlata sitt tolkuppdrag till nagon annan tolk.
Overlatelse av uppdrag ses som en avvikelse.

12. Avtalsdokument

Detta avtal bestar av féljande handlingar:
-Allmanna villkor och riktlinjer
-Arbetsinstruktion (Bilaga 1)

-Policy

-Anvandarvillkor

-Personuppgiftspolicy (GDPR)

13. Tvist
Tvister pa grund av detta avtal ska I6sas av allman domstol med tillampning av svensk

lag.



